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INTRODUCTION
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Contexte et objectifs

Chaque annee, 'Arcom lance une campagne relative a la signalétique jeunesse. Il s'agit d’'une campagne
nationale d'information et de sensibilisation a la protection du jeune public sur les services televisuels
et de medias a la demande pour:

appeler I'attention du public sur les effets nefastes, pour les mineurs, d'une exposition a des images qui ne
leur sont pas adaptees;

inciter les jeunes et les parents a adopter des comportements protecteurs et en particulier a respecter la
signhaletique apposee sur les programmes ;

encourager au dialogue.

L'Arcom a souhaite réaliser un post-test quantitatif pour évaluer I'efficacité de la campagne. L'Autorite a
mené en complément une étude qualitative pour:
mieux comprendre les usages et pratiques médias des 8-16 ans et Ies enjeux relatifs aux contenus
inappropriés pour les parents et les enfants,
faire emerger des axes d'amélioration de ses outils de communication et nouvelles pistes d'exploration.

L'Autorite a pour cela fait appel a l'institut d'etudes Ifop.
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Le dispositif qualitatif

6 entretiens en bindmes (« bindmes ») et 3 réunions de groupe
realises en presentiel en juin 2024.

0 €

6 « bindbmes » de copains-copines a 3 « triades » de parents réalisés a
domicile Paris

aupres d'enfantsissus des 3 tranches d'age repartis selon les 3 tranches d'age
ciblées par la campagne (8-10 ans, 11113 ans et ciblees par la campagne.

14-16 ans). Un entretien complementaire avec la mere

d'une jeune fille de 14 ans a ete realise pour
compenser |'absence d'un participant.

Pour tous, nous avons veille a mixer au mieux les critéres suivants:

- Hommes et femmes / garcons et filles

- CSP des parents,

- Les equipements et pratiques medias a domicile,

- La composition du foyer (situation maritale, nombre d'enfants au foyer).
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Enfants
Le contexte de consommation des contenus restreint en pratique le suivi parental %

1/ Une consommation autonome et
solitaire

Des ecrans majoritairement consommes par

les enfants en solitaire, surtout a partir du « La plupart du temps i/ est seul devant les

college. écrans. » (Triade parents 1113 ans)
2/ Un suivi des parents « Avant le college je reqgardais beaucoup de
restreint films, de series avec mes parents le soir, et
Le suivi des parents devient de plus en maintenant je regarde des anime dans ma
plus restreint par: chambre. » (binéme, garcons, 12 ans)

- La taille des ecrans qui ne permet pas
toujours de voir les contenus
consommes par les enfants,
contrairementala TV,

- La brievete des contenus comme les
Shorts, TikTok,

- La rarete des occasions d'echanges
parents-enfants a propos des
contenus visionnes.

« Quand mon pere me qgarde je peux
regarder la tablette dans ma chambre, Iui il
regarde ses trucs sur la tele, tranquille. »
(binéme, garcons, 8 ans)
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.o gEnfants
Des usages de prédilection chez les jeunes (1/2)

1 | A tout age, une préférence pour les SMAD étrangers au sein de notre
échantillon qualitatif

N\ Les SMAD étrangers (Netflix, Disney+, Prime Video) dominent les autres services
Dlenzp+ avec une consommation de contenus majoritairement « fiction » avec:
- La disponibilité d'un large catalogue de programmes,

- Des plateformes également investies par I'‘entourage ce qui permet
d'echanger autour des derniéres sorties populaires (a limage du feuilleton
quotidien televise autrefois).
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P Enfants
Des usages de prédilection chez les jeunes (2/2)

2/ Une certaine distance avec le « petit écran »

A la marge, la consommation de chaines de télévision demeure plus rare
pour ces jeunes.
Un visionnage avec les parents ou les grands-parents,
De competitions sportives et emissions de divertissement comme Secret
Story et The loice, etc.

La mention de la TV fait d'ailleurs emerger une certaine confusion : pour eux, la
télévision équivaut surtout aux SMAD étrangers qu'ils visionnent sur leur
television connectee.

« lon Je ne reqarae pas beaucoup la tele normale, saur
quand il y a un match de rfoot. » (bindbme, garcons, 8
ans)

10
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%Enfants

=>Les usages s'orientent surtout sur des medias qui ont une
reglementation et notamment des regles de signaletique qui
leur sont propres.
2>Les potentielles sources d'exposition a des contenus
inappropriés se concentrent:
- davantage sur Netflix, Prime Video et Disney+ qu'a Ia
television,
- surlesréseaux sociaux et internet.

1
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LES CONTENUS
INAPPROPRIES, LE POINT
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~
Parents
Les risques spontanément identifiés par les parents vis-a-vis des écrans ‘ l]J: i

A linverse, peu de risques

Des parents largement
percus en lien avec les

contenus consommeés sur les
écrans

conscients des risques en lien
avec l'usage des écrans (securite,

addiction)

14
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Une forte présence a I'esprit des risques liés a 'usage des écrans, mais peu des contenus consommeés (1/2)

Pour les parents, les risques principaux identifies vis-a-vis des ecrans se trouvent surtout lies a I'usage des écrans .

‘| L'ADDICTION

Le temps d'ecran etant la preoccupation principale des
parents, l'addiction aux ecrans apparait
comme un risque majeur pour la santeé

de leurs enfants.

Deux supports cristallisent cette apprehension : les
smartphones et les consoles de jeux videéo.

« Quand ils sortent de ['ecole ils sont sur leur
telephone quand on leur parle ils n ecoutent
pas. » (Triade parents, 8-10 ans)

2 LA SECURITE

L'intégrité et la securite des enfants :
harcelement, « grooming » / deétournement de

mineurs, vol d'identite.

« Moi Je lul ai mis des regles sur WhatsApp je
ut al prouve que Si je veux, je parle avec son
camarade et il ne va pas savoir qui est
derriere l'ecran. » (Triade parents, 11-13 ans)

15
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~
Parents
Une forte présence a I'esprit des risques liés a l'usage des écrans, mais peu des contenus consommeés (2/2) m '

Quelques risques sont percus en cas d'exposition 8 des contenus inapproprieés :

1 LES RISQUES PRESENTS A L'ESPRIT

Des risques comportementaux avec des
manifestations tres « visibles » se resumant

principalement par des attitudes «
d'imitation » qu'ont déja pu observer les parents

Violence verbale ou physique,

2 LES RISQUES PEU PRESENTS A L'ESPRIT

Des risques psychologiques qui, a I'exception
des troubles du sommeil (cauchemars), passent
plus facilement inapercus :

Traumatisme,

Retard de langaqge,
Angoisses,

Jeux dangereux,
Comportement hypersexualise,
Comparaison aux autres, etc.

Trouble du comportement alimentaire,
Banalisation de la violence.

Plus les enfants sont &ges, moins les parents
percoivent concretement ces risques sur leurs

enfants. tombent dans [anorexie, moi je surveille ca. » (Triade
parents, 11-13 ans)

« Les filles sont a regarder leur poids, il y en a qui

« Une fois je [avais vu dans sa chambre reproquire des
scenes de violence d'un film avec des vulgarites qu'on
ne dit pas. » (Triade parents, 8-10 ans)

« Ma fille est persuadee que quelqu'un peut penetrer

aans la maison, elle a da le voir dans un film; je la
rassure, je lui dis quil n'y a rien qui va se passer.. » 16
(Triade parents, 8-10 ans)
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Parents
Une tendance chez les parents a sous-estimer I'exposition de leurs enfants a des contenus inappropriés (1/2) tml

Les parents identifient plusieurs types de contenus jugeés inappropriés pour les enfants:

B e, oriorite Mi? I facon secondaireim

Laviol les 7ake news,
aviolence ] ,
' l'influence (via la

La sexualite, promotion de « faux »

L'usage de drogue, modes de vie),

L'horreur, - Lesimages de guerres, Notons que chez les

La vulgarite. - Les catastrophes jeunes, ce type de
climatiques contenusreste tres

rarement mentionne,
signe quils ne les
percoivent pas comme
inappropries.

La maltraitance animale.

17
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~
Une tendance chez les parents a sous-estimer I'exposition de leurs enfants a des contenus inappropriés (2/2) t Llll
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s

']
', Parents

L'evocation des contenus inappropries donne lieu au cheminement de pensée suivant pour les parents:

; Une premiere
réaction de mise a

distance
Des contenus pour lesquels leurs

enfants ne semblent pas
montrer d'intérét,

Des enfants qui « savent »
naturellement que ces
contenus ne sont pas de leur
age.

« Quand elle voit marque interdit
aux moins de 12 ans, elle me
demande si elle peut regarder, on

connait nos enfants. » (Triade
parents /1-13 ans)

; Une tentative de
déresponsabilisation

Puis un constat partage par tous : les
enfants peuvent étre exposeés a ces
images a I'extérieur
volontairement ou non.

« Je suis certaine qu’ils ont tous
déja vu des choses qui ne sont pas
de leur 4ge, quand elle est a la
danse, les copines reqardent
des choses que je ne contréle
pas. » (Triade parents 11-13 ans)

Finalement, un sentiment
d'impuissance

- Un sujet qui demande une attention

constante jugée impossible,

- L'impression egalement de ne pas

faire le poids face aux réseaux
sociaux et internet.

« De toute facon méme les
meilleurs parents du monde ne

pourront pas éeviter que leurs

enfants voient des imaqges

choquantes. » (Triade parents, 14-16

ans)

18
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¢
F Parents
1)

Un paradoxe : la présence des parents lors d’'un visionnage peut favoriser I'exposition des enfants a des contenus
inadapteés !

Paradoxalement, la présence des parents peut favoriser I'exposition aux contenus inapproprieés tels que des
contenus souvent violents parce que relatifs a des conflits armes, ou des scenes a caractere sexuel.

Si le visionnage des films et series (et
plus en mineur des journaux télévises)

en famille peut donner
I'impression aux parents d'avoir
le contrdle et de protéger leurs
enfants par leur présence..

« Quand 1/s sont la, ils pensent qu'on est
protege, comme /s connaissent mieux
que nous. » (bindme, garcons, 12 ans)

.. Plusieurs temoignages convergent vers
le méme constat : les parents, et en

particulier les peéres, ont tendance a
sous-estimer Ila sensibilité des
jeunes garcons aux images
violentes.

« Souvent les films de 39-45, mon pere me
force presque, (rires) on va dire ca comme
ca. « (bindme, garcons, 14 ans)

« Ils ont dit tinquiete pas, tu vas rester a
cote de nous, tu ne vas pas avoir peur. »
(binéme, garcons, 8 ans)

19
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s
~ A

. . V Parents
EN RESUME i)

Dans les perceptions des parents, certains usages medias apparaissent potentiellement plus risques que d'autres

Confiance -

RESEAUX
SOCIAUX

NAVIGATION INTERNET
PLATEFORMES DE
VIDEOS

TELEVISION LINEAIRE Le niveau de confiance varie
considérablement en fonction
des medias visionnes par les
enfants o

Confiance +
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De la méfiance a I'égard des réseaux sociaux (1/2)

Arcom

s
~ A

F Parents
1]

RESEAUX L'attention et la méfiance des parents semblent aujourd'hui principalement focalisées sur les
SO réseaux sociaux.
NAVIGATION INTERNET Un effet « boite l_jn quue
PLATEFORMES DE VIDEOS . d'addiction pour les
noire »
enfants

« Des influenceuses qui
sont presque nues et qui
disent des vulgarites, il y

en a tellement pour
controler ca devient
compliqué. » (Triade
parents, 8-10 ans)

Ils sont moins utilisés, ou a
minima moins maitrisés.

Les applications de formats
courts (/ikTok puis Shorts,
Reels) cristallisent les reproches
(moins YouTube par exemple, ou
la navigation surinternet).

Une réputation degradeée de
ces supports juges addictifs et
nocifs pour la santé mentale.

22
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De la méfiance a I'égard des réseaux sociaux (2/2)

RESEAUX
SOCIAUX

NAVIGATION INTERNET
PLATEFORMES DE VIDEOS

Pourtant, des obstacles a la
restriction

La volonte de ne pas isoler son enfant de ses
camarades (ce qui ne semble pas souhaitable a cet
age-la).

La perspective de créer des conflits au sein du
foyer en cas de restriction.

Les echanges avec les enfants font aussi ressortir
une utilisation réguliére des réseaux sociaux
chez les parents.

[Arcom

s
~ A

V Parents
1]

« Mes parents ils ont
TikTok, mon pere il
regarde gans la
voiture. » (binéme,
filles, 10 ans).

23
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s
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Parents
Des parents moins méfiants vis-a-vis des SNVMIAD étrangers )

La moindre inquiétude des parents vis-a-vis des SNMAD étrangers peut
s'expliquer par les pratiques

-
Eadh and
Un usage
—— v banalisé
. ——— . -
Les SMAD etrangers sont largement utilises au sein des foyers, a la fois par les
parents et les enfants, parfois depuis un jeune age,
Les parents n'imposent pas (ou peu) de restrictions (type contréle
parental) : « //s ont un profil mais qu'ils ne respectent pas. » (Triade parents, II-
I3 ans).

= Une impression que les enfants maitrisent I'outil et n'en n‘abusent pas, a

l'inverse des reseaux sociaux.
= Une minimisation des risques d'expositions sur les SNMAD étrangers.

24
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s

¢
* ’, Parents
4 Des parents qui identifient trés peu de risques pour la télévision traditionnelle ]

La consommation de la télévision ne semble pas représenter une source
de contenus inappropriés pour les parents :

=>» Seuls les programmes type « telerealite » disposent d'une mauvaise publicite
(vulgarite, nudite).

=> Un visionnage de la télévision lors de moments « familiaux » (films

. , et competitions sportives) : le danger n'est ni percu ni constate par les
TELEVISION LINEAIRE parents.

- L'exposition a des contenus choquants est percue davantage sur les
autres usages majoritaires (particulierement les réseaux sociaux).

« La tele me parait plus securisee, aux heures ou ils sont censes la reqarder. Je nai pas de
chaines porno, je nai pas Canal+ sur la téle, je sals que je pourrais méme la

laisser a un enfant de 3 ans, /es programmes télé on sait ce qui va passer 3 telle

heure, il n'y a pas de mystere. » (Triade parents I-13 ans) 25
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UN ROLE DE PROTECTION
DES PARENTS PLUS
SYMBOLIQUE QU'EFFECTIF
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Parents
Une vigilance a I'égard des écrans par les parents principalement matérialisée par la gestion T
du temps d'écran

Une surveillance du temps

- Le contournement des régles par les
Un controle quotidien du temps enfants.

d'écran sur les teléphones et des - La longévite modéree des regles :
tablettes (Family Link;, parametrages complexes a mettre en place et a maintenir
Apple), face aux nombreuses sollicitations et

Pour les plus jeunes, une autorisation tentatives de negociations des enfants.

parentale pour le téléechargement

des applications. => L'albbsence de regles fixes peut suggerer que

le sujet n'est pas si « sérieux ».

« On contrdle le temps, ils me demandent du « Avec l'TPhone il y a une faille, on change 'heure du
temps, on recoit tous les deux une telephone et tu peux voir le temps que tu veux. »
notification comme quol ils demandent du (binéme, garcons, 12 ans)

temps pour le telephone. » (Triade parents,

/I-13 ans)
28
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Quelques stratégies pour limiter I'exposition des enfants aux images inappropriées, parfois 1]
complémentaires entre-elles, sont toutefois évoquées
@ L'interdiction é) Les réflexes protecteurs [;..la prévention
Atravers le discours « ce n'est - Cacher les yeux des - Par un discours de
pas de ton 4ge » et: enfants, relativisation et de mise a
Le blocage - Demander de détourner le distance : « ce n'est pas la vraie
d'applications, regard, vie / ce n'est pas la realite »,
. Arréter tout simplement le - Par le dialogue (assezrare),
Les autorisations programme si les scénes de - Par la diabolisation de
«verbales », ce type se multiplient. certaines images (a la marge).

Plus rarement, le contréle

« par-dessus I'épaule ». = Unréflexe transmis aux enfants 2 Lla relativisation des images est
privilégiée plus que le dialogue.

=>» Une solution qui n'empéche les
= Une forme de vigilance qui enfants d'étre confrontes a des
nécessite la présence des images inadaptees.
parents pour assurer son

respect.
P 30



03 - UN ROLE DE PROTECTION DES PARENTS PLUS SYMBOLIQUE QU'EFFECTIF

/ Quelques stratégies pour limiter I'exposition des enfants aux images inappropriées, parfois

complémentaires entre elles, sont toutefois évoquées

@ L'interdiction

« Jamais je ne reqarde des
choses interdites. Mon pere
ma dit:jari six chances, si je
triche, Il jette le telephone. »
(binéme, garcons, 8 ans)

« Sur Nettfiix ou YouTube on
peut glisser le doigt et
anticiper quelques scenes
voIr ce que ca donne. »
(Triade parents, 8-10 ans)

é) Les réflexes protecteurs

« Ils se mettent devant moi
pour me cacher les yeux. »
(binéme, garcons, 12 ans)

« Quand il y a une scene de
sexe, elle tourne la téte. Je
pense qu elle comprend assez
rapidement ce qu elle peut
regarderou pas. » (Triade
parents, 1I-13 ans)

[Arcom

g ’ Parents
Ll

...1-a prévention

« Je lul al dit que ce qu'il y avart
ala tele et la realite ce n'est pas
/la méme chose. » (Triade
parents, 8-10 ans)

« Moi qui explique beaucoup,
aes fois on a du mal a expliquer
certaines choses quils voient
sur les écrans. » (Triade parents,
113 ans)

31
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s
~ A
Parents
Des contenus spécifiques situés dans « I'angle mort » des dispositifs de surveillance des parents T
| ‘I Les contenus a caracteére | 2 Les anime
sexuel
Les contenus a caractere sexuel presents Les parents ne semblent aucunement mettre
dans les fictions « romantiques ». A partir du n .
en place un contréle sur les anime, alors

college, les parents semblent moins regardant
sur les fictions mettant en scene la « vie

reelley .

méme que les enfants reconnaissent qu'il en
existe de tres violents.

« Jal deja vu des scenes comme ca ‘erotiques’ mais « Mes parents nont pas de connaissance sur les
avec ma maman. Je me prenais un coussin dans la anime donc je suis plus libre sur ca. » (bindéme,

téte mais maintenant ma mere s'en fout elle sait que garcons, 14 ans)
ca ne minteresse pas. » (binéme, filles, 13 ans)

32
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Bilan
Un contréle des contenus visionnes limite

2 En l'absence des parents, ce contréle supposé repose en réalité sur le lien de

confiance parent-enfant et parfois sur la vigilance des aines de la famille
(avec qui les jeunes partagent plus facilement leurs pratiques).

« Jail tendance a lul faire confiance aussi, je ne la fiique
pas, je surveille surtout le temps d'eécran. » (Triade
parents, 1I-13 ans)

¢
F Parents
1]

33
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QU'EFFECTIF

Les risques percus

Lerdle percu en
tant que parents

Les strategies de
prevention
adoptees

[P, )
~ A

ity

Parents

Les perceptions des risques par les parents en fonction de I'dge des enfants

R
il

Parents

8-10 ans

+ Des parents conscients
desrisques que
comportentles ecrans, ala
fois sur le temps d'ecran
que sur les contenus.

» Pour cet ége, 'education
aux ecrans et la protection
des enfants est
primordiale

+ Relativisation desimages
mobilisee / Tranche d'age
plus ouverte au dialogue

avec leurs enfants

11-13 ans

+ Des parents conscients des
risques que comportent les
ecrans, plus sur l'aspect
quantitatif que qualitatif.

+ Des postures ambivalentes:
Certains estiment avoir un
impact sur le rapport de leur
enfant aux ecrans,

D'autres persuades que
I'education aux ecrans est
terminee et que
I'environnement de leurs
enfants (amis, RS) prevaut.

« Relativisation / Diabolisation

[Arcom

s
~ A

F Parents
1]

[, ]
~ A

ChJ

Parents
14-16 ans

Des parents focalises sur
le temps d'ecran.

Pour cet ége, I'education
aux ecrans est terminée,
et les enfants sont
percus comme
autonomes avec les
ecrans.

La plupart du temps
aucune (relativisation
sinon)
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Une moindre conscience des risques liés a I'exposition a des contenus inadapteés

Dans un premier
emps

L'illusion qu‘aucun contenu n'est visionné sans
que les parents soient au courant est entretenue
par les enfants (comme par les parents):

- Des enfants qui ne regarderaient rien sans que
leurs parents ne soient au courant,

- Une autoregulation sur les contenus regardes,
pretextant quils seraient « bien eduques ».

[Arcom

%Enfants
Dans un second
emps

Les jeunes admettent finalement étre assez libres
dans leur consommation d'écrans et ne pas
prevenir leurs parents des contenus regardes.

> Aucun jeune ne souhaite voir sa liberte de
visionnage remise en question.

« Mes parents ne veulent pas trop que je reqarde certaines

cateqgories et ca ne minteresse pas. » (binéme, garcons, I4 ans)

=>» Etre expose & des contenus inappropries :

enfants et ados.

« Méme de nous-memes on ne reqgarae pas ades trucs pas de

notre dge. » (binéme, fille, 16 ans)

une inquietude peu présente a l'esprit des
37
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N s Enfants
Sur relance, 3 familles de contenus peuvent étre jugées problématiques par les enfants et ados
Pour tous,cljes con‘EEenus « pas Pgur :ux » sont Les contenus de violences
es contenus « Qi Tont peur ». Peur physiques et verbales qui
Le film d'horreur est emblematique du Violence . g
contenu inappropré. « dérangent » parce qu'ils
paraissent trop vulgaires ou portant
a l'integrite physique des humains
(insultes, meurtres, armes, drogues,
etc.).
Sexualite,

Les scenes de sexualite / ]
pornographique. Pour tous, le sujet pornographie

semble tabou, il suscite desrires et
une mise a distance.

38
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Les contenus fictionnels

[Arcom

Enfants
J

-

Chez les enfants et ados, des experiences negatives et des craintes qui concernent d'abord les fictions

Peur
Violence

Les scenes de violences
physiques (querres, meurtres,
sanqQ),

Les « jumpscare » Qqui
surprennent et angoissent,

Les intrigues a suspense,
avec une tension pesante,

L'intervention de créatures
non humaines et/ou
supranaturelles.

RECEPTION

- Des scenes qui ont tendance a faire travailler I'imagination des
plus jeunes (avant 13 ans) et a alimenter certaines peurs (crash
d'avion, clowns tueurs, etc.).

- Elles peuvent rester longtemps a I'esprit.

EXPOSITION

- Une exposition qui croit considérablement a mesure que les
enfants grandissent et s'intéressent aux contenus « d'adultes »
que leur entourage regarde.

- Des contenus rencontres sur les SMAD etrangers surtout (et moins la
télévision ou les réseaux sociaux). Les derniers contenus
« choquants » visionnés proviennent des films et seéries
populaires proposés par les SMAD étrangers. Tres peu d'enfants
se souviennent de contenus inappropries reellement « marquants » a
la television « traditionnelle ».
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P Enfants
Les contenus fictionnels

Le cas particulier de I'animation : un hiatus entre le caractere a prioriinoffensif et la frequence des
experiences negatives

—  Les dessins

animeés « Les films ¢a fait plus peur, ce sont des
Certains contenus plus « inoffensifs » vrals humains aes per: Songiign{ﬁ”]’;%”;;
peuvent marquer les esprits des plus Ovandt et eﬁtej,étzis ;me 7:77;061"[9
. . , . : « Quandj'etais p ) )
]eunes'. les dessins animes mettant en scene Javais un Pokémon qui me faisait trop peur,
des creatures comme les trolls, poissons, mais plus maintenant. » (binéme, filles, 13
poupees, Pokemon, etc. ans)

— Les
anime

Pour les plus grands a partir de 11 ans et
surtout chez les garcons, la regle generale

consiste @ minimiser la violence de
tous les anime (ex Jujutsu Kaisen)

= Les dessins animés / animefont I'objet d'une moindre vigilance a la fois par les parents mais aussi par
les enfants. 40
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.o gEnfants
Les contenus fictionnels ;

Le cas particulier des contenus a caractere sexuel : des reflexes de mise a distance

Les scenes a caractere sexuel, dans tous types de contenus (anime, romances,
films d'action, etc,) ont tendance a étre mis a distance plus facilement

Sexualite, et parfois a « faire rire ».

pornographie

Aucun ne declare avoir ete expose volontairement a des contenus
pornographiques.

Le sujet reste tabou et rejeté sur le mode « je ne regarde pas ca, ca
me dégolte ».

La frontiere entre les scenes a caractere sexuel et la pornographie semble peu
claire, les deux types de contenus étant placés au méme niveau.

« Quand tu reqardes des trucs en streaming, il y a des trucs bizarres, des
trucs porno ou bitcoin, apres tu mets sur grand ecran et tu ne vois plus rien. »
(binéme, garcons, I4 ans)

« La serie Sex Education je sais que je ne vais jamaris la voir parce que deja le
titre... » (binéme, filles, 16 ans)
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Les contenus issus du réel %Enfants
Des contenus juges moins problematiques par les enfants car ces images ne sont pas contaminees par

des « ambiances » et des effets de mise en scene

RECEPTION

- Une distanciation des images « réelles » plus importante

que la fiction.
- Des 1images plus rares et comportant moins d'effets de
dramatisation que les fictions.

EXPOSITION

- Liee a l'usage d'internet et des réseaux sociaux (mais aussi
des journaux televises dans une moindre mesure).

- Les SMAD etrangers portent moins au visionnage de ce type
dimages a l'exception des documentaires (ex. la serie sur les
attentats du 13 novembre).

« Javais reqarde le documentaire
surle13 novembre sur Nettiix
quand jetais petit et du coup

j'etais aux aquets. » (binéme,
garcons, I2ans)

«Jarvu un accident de voiture sur
Youlube, ils sont morts. £t apres
quand jai dormi, jal demande a
mon pere de dormir avec

lui. Javais 4 ans. » (binéme,
garcons, 8ans)
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&Enfants

BILAN
Pour les enfants, un continuum de contenus heurtant leur sensibilite

Les échanges montrent que la définition d'« inapproprié » évolue selon un
continuum assez large.

Z -
3 [

Les images pouvant shameless Les images « a risque »

p'rod ui're des émotions S1JANTI SUNDAYS 9 ‘mowm[
négatives

- Une lecture de I'«inapproprie » par les emotions et pas toujours par lesrisques.
=>» E{re expose a des contenus inappropries . une inquietude peu presente a l'esprit des enfants et ados.
=> Peu importe I'age, tous estiment avoir ete exposes au moins une fois a des contenus inappropries.
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Enfants

Une mise a distance systématique des images jugées « perturbantes »

Les images les plus « impactantes » sur les jeunes sont les images qui « font peur » avec de la violence puis les images qui
derangent comme la nudite.

Face aux contenus inappropriés, trois logiques sont a I'ceuvre chez les enfants :

— 3 -La volonté d'étre mis 8 —
I'épreuve

-Le déni — 2 -La
relativisation

— 1

« J'oublie directement », « ca ne
me fait rien », « j'étais choquée
quand j'etais enfant, plus
maintenant ».

Pour tout type de contenus, par
exemple les dessins animes, les
anime, et les films d'horreur
« c'est faux », « ca n'arrivera
jamais », « c'est ridicule »,

A limage d'un rite initiatique pour
devenir « adulte » puisque tous
partent du principe que les
adultes « n'ont peur de rien ».

« [L'enfant allume la téle a /a fin de
l'interview] On voit ‘IO ans et plus’ sur ce
adessin anime, je men fiche je regarde
quand méme. » (binéme, garcons, 8 ans)

« Ca va me choquer pendant 5 minutes
mais ca n'ira pas plus loin. » (binéme, filles,
13ans)

« Le film ‘Ca, mes parents ne voulaient pas
que je reqarde ca mais jai deja vu avec
mes amis. » (bindme, garcons, 14 ans)
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P Enfants
En dépit de cette mise a distance, plusieurs risques sont toutefois bien identifiés par les enfants %
uil BsL.ES RISQUES e -ES RISQUES
CONMPORTEMENTAUX PSYCHOLOGIQUES
Outre lerisque de punition: Les jeunes n'ont que trés peu conscience
- Les cauchemars, des risques associés aux contenus
Les risques de reproduction, psychologiquement eprouvants.
Les phobies (par exemple des eaux profondes
avec Titanicou les films de requins)
« Jai des phobies de la mer, des eaux tres « On peut tomber en depression. » (binéme, filles, 13

profondes, et ca c'est a cause des films. » (bindéme, ans)
filles, 16 ans)
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..et en cas d'exposition, un dialogue assez rare avec les parents

Un dialogue avec les parents inities par les enfants eux-
mémes plutot anecdotique.

« Je le dis a ma mere maman ca ma fait super
peur ce moment’ et gpres je me sens bien parce
que je sais que cest faux. »

Tous n'ont pas ete en mesure de formuler a leurs
parents 'origine de ces peurs, pour deux raisons :

o L'impossibilité d'identifier la cause des
peurs et donc de les rattacher aux ecrans.

o En creux, la crainte d'étre sermonné (un jeune
garcon contournait ce frein en allant parler a ses
sSoeurs).

[Arcom

%Enfants

« Je ne leur al pas dit que c'etait Star
Wars qui mavait fait peur, mais je
netais pas sur que cetait ca »
(binbme, garcons, I4 ans)

« Je savais quun truc mavait fait peur,
mais je ne savais pas quoi, » (bindme,
garcons, /4 ans)
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%Enfants

> La capacite a discuter de leur ressenti avec leurs

parents tend a disparaitre avec lI'age, avec l'idée implicite
qu'il « faut faire face » a l'inconfort pour étre percu comme « grand ».

BILAN
Un dialogue rare avec les parents

=» De la méme maniere que certains enfants ne partagent pas avec leurs
parents certains événements perturbants de leur quotidien, 1ils
n‘auront pas le réflexe de se tourner vers eux
concernant les écrans.
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» Enfants

BILAN
Les contenus inappropries, le point de vue des enfants

=>La conscience des risques liees aux contenus inappropries apparait
beaucoup plus faiblement chez les enfants que chez les
parents.

> Ainsi, le réle des parents semble d'autant plus important pour dépasser
le simple lien de confiance (insuffisant pour protéger des contenus
inappropriés) et passer a une prévention active.
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Récapitulatif

Les contenus consommes

La conscience des risques

La sensibilite au
dialogue

a2

Enfants

Les perceptions des risques par les enfants en fonction de I'age

a

Enfants

8-10 ans

« Typede contenusa
destination des enfants
principalement (saufen
présence des parents).

« Tranche d'age quiaintegre
que certaines images
n'etaient pas de leur &ge
sans percevoir les risques
au-dela.

« Tranche d'age plus ouverte
au dialogue avec les
parents.

11-13 ans

+ Commencent a regarder
des contenus a
destination des « plus
grands », peuvent étre
influences par leur
environnement.

+ Tranche d'age qui
commence a integrer les
risques lies aux images
sans se sentir concernes.

+ Dialoguerare avecles
parents, en recherche
d'autonomie.

[Arcom

a2

Enfants

14-16 ans

« Affirment leur go(t pour
certains contenus, paraissent
moins influences par leur
environnement.

« Tranche d'age plus consciente
desrisques, capable de
prendre du recul sur lesimages
visionnees plus petits, mais ne
se sent plus concernee
aujourd’hui.

+ Absence de dialogue,
l'impression d'étre deja adulte
(et donc n'avoir peur de rien).

Enfants
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La nature des contenus
inappropries

Les risques percus

Les reactions face aux
contenus
inappropries

RECAPITULATIF
PERCEPTIONS DES CONTENUS INAPPROPRIES ET DE LEURS RISQUES

Mo
o~ ¢

Ll

A

Parents

Une conscience des contenus inappropriés plus fine que
celle des enfants avec Ila Vviolence, Ila sexualite
principalement mais aussi les contenus souvent issus
d'internet (fake news, influence).

Une problematique secondaire, peu a l'esprit lorsque les
dangers des ecrans sont evoques (s temps d'écran).

Quelques risques comportementaux jugés ponctuels sont
percus.

Des craintes qui se concentrent autour des reseaux sociaux,
le danger n'étant pas identifie sur les SMAD étrangers ni sur
la TV traditionnelle.

Peu de prévention mise en ceuvre pour proteger les jeunes
(hors tentative de relativisation).

= Une démarche de responsabilisation de leurs enfants
par I'autonomie

Enfants
Une conscience des contenus inappropries qui s'affine avec
I'dge mais reste incompléte.

Une problematique secondaire, peu a l'esprit lorsque les
dangers des écrans sont évoques (vs pedopiegage).

Une exposition liee en majorite & leur usage frequent des SMAD
étrangers (et pas de la TV traditionnelle) via les contenus
« fiction ».

Faible conscience des risques (cauchemars principalement).

Les enfants ont [impression de savoir autoreguler leur
consommation audiovisuelle, ils adoptent donc une posture de
deni et de mise a distance des effets lies aux contenus
inappropries.

= Une responsabilisation par défaut de leurs pratiques de
visionnage




O] B

/AL'usage autonome des petits écrans chez les jeunes rend plus difficile la vigilance des parents et le suivi
de ce que leurs enfants regardent, en particulier a partir du collége.

P 'exposition des jeunes a des contenus inappropriés et les risques qu'elle comporte semblent sous-
estimés par les parents dont l'inquietude (et I'action) est monopolisee par le temps d'ecran. La préevention
contre les images inappropriees repose essentiellement sur un « contrat de confiance » implicite entre les
parents et les enfants, avec la perception partagee que les enfants savent eviter les contenus qui ne sont
« pas de leur age », et finalement tres peu sur le dialogue.

EYlPourtant, I'exposition des jeunes a des contenus qui ne leur sont pas adaptés est fréquente. Moins
conscients des risques lies a une telle exposition, ils ont egalement tendance a sous-estimer leur
exposition et a relativiser ses effets.

IVl e role des parents semble donc central pour dépasser le simple lien de confiance et passer & une
prévention active.
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